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Fitur Utama Aplikasi Sindang

° Aplikasi dapat diakses melalui alamat:http://sindang.sumutprov.go.id/

. Menyajikan informasi dan edukasi tentang pengupahan

. Dapat menjembatani temu janji antara mediator dan klien

. Mampu memberikan perkembangan usulan temu janji

. Dapat melakukan interaksi berupa mengirim pesan ke masing-masing mediator

. Dapat melakukan interaksi secara realtime kepada admin yang sedang online melalui fitur
chat

Fitur Umum Aplikasi Sindang

Aplikasi Sindang terbagi atas dua bagian utama. Pada saat awal sekali mengakses aplikasi ini
pengguna akan masuk ke halaman login dan memilih untuk masuk sebagai bagian apa. Aplikasi ini
menyediakan 2 bagian yaitu bagian Administrator/Mediator dan bagian Tamu. Kedua bagian ini
menyajikan tampilan yang berbeda.

Secara umum pada bagian Administrator/Mediator menu yang ditampilkan merupakan menu
terkait manajemen data informasi mengenai pengupahan, edukasi, temu janji maupun pesan dan
data yang terkait langsung dengan user seperti password dan pengaturan pengguna.

Bagian Tamu, merupakan fitur yang dapat diakses oleh pengguna/masyarakat umum karena pada
bagian ini nantinya pengguna/masyarakat dapat melihat data informasi terkait pengupahaan,
mediator terkait, mengirim pesan langsung dengan mediator melalui menu pesan maupun
mengirim usulan temu janji.

Masing-masing menu untuk setiap bagiannya akan dijelaskan sebagai berikut.



Bagian Pengguna Umum/Tamu

Menu UMP/K

Menu ini menampilkan informasi upah minimum dalam bentuk grafik untuk 5 tahun terakhir dan
keseluruhan data informasi upah yang diinputkan kedalam aplikasi, SK yang telah terdaftar pada
dapat langsung didownload. Pada gambar berikut ini merupakan penyajian data UMP/K untuk
Provinsi Sumatera Utara.

UPAH MINIMUM PROVINSI DAN KABUPATEN / KOTA UMP/K

Lihat Data umprk

Provinsi/Kota/Kabupaten

Provinsi Sumatera Utara

Filter

UMP/K Provinsi Sumatera Utara

Grafik Tahunan

2200000

2000000

Nilal

1400000

20 2016 0 0
Show 10 v entries Search:

# 1 Tahun Perolehan UMP/UMK % Kenaikan Nomor SK

1 2018 Rp. 2.132.188,68 871% 188.44/575/KPTS/2017. TGL 01/11/2017

2 2017 Rp. 1.961.354,69 8,25% 188.44/623/KPTS/TAHUN 2016. 28/10 2016

3 2016 Rp. 1.811.875,00 11,50% 88.44/544/KPTS/TAHUN/2015. 09/11

4 2015 Rp. 1.625.000,00 791% 7 4

5 2014 Rp. 1.505.850,00 9,52%

Showing 1 to 5 of 5 entries Previons n

Gambar Menu UMP/K

Menu UMSP/K

Menu ini menampilkan informasi upah minimum sektoral dalam bentuk grafik untuk 5 tahun
terakhir dan keseluruhan data informasi upah yang diinputkan kedalam aplikasi, SK yang telah
terdaftar pada dapat langsung didownload di bagian kolom Nomor Surat. Pada gambar berikut ini
merupakan penyajian data UMSP/K untuk Provinsi Sumatera Utara.



UPAH MINIMUM SEKTORAL PROVINSI DAN KABUPATEN / KOTA UMSP/K

Lihat Data UMSP/K

Provinsi/Kota/Kabupaten

Provinsi Sumatera Utara ¥

UMP/K Provinsi Sumatera Utara

Grafik Tahunan

. \
10
2014 2015 2017 2018
Show 10 v entries Search:
# 1 Tahun Perolehan Jumlah Nomor 5K
1 2018 12 Sektor 155.44/3/KPTS/2018, 15 /12/2018
2 2017 35 Sektor 188.44/42/KPTS/2017. 03 /02/2017
3 2015 49 Sektor 188.44/18/KPTS/2015. 06 /01/2015
4 2014 49 Sektor 188.44/997/KPTS/2013. 30 /12/2013
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous Next

Gambar Menu Lihat UMSP/K

Menu Peraturan UU
Menu ini menampilkan informasi terkait peraturan UU Upah yang berlaku.

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN DIBIDANG PENGUPAHAN UU UPAH

Peraturan UU UPAH

Show | 10 v entries Search:
# 1. Perihal
7l PERMENAKER NOMOR 6 TAHUN 2016 TENTANG TUNJANGAN HARI RAYA KEAGAMAAN BAGI PEKERJA/BURUH DI PERUSAHAAN
2 KEPUTUSAN MENAKER NOMOR KEP. 231/MEN/2003 TENTANG TATA CARA PENANGGUHAN PELAKSANAAN UPAH MINIMUM
3 KEPUTUSAN MENAKER NOMOR KEP. 102/MEN/VI/2004 TENTANG WAKTU KERJA LEMBUR DAN UPAH KERJA LEMBUR

4 PERATURAN MENAKER NOMOR PER-06/MEN/1990 TENTANG KEWAJIBAN PENGUSAHA UNTUK MEMBUAT, MEMILIKI DAN
MEMELIHARA BUKU UPAH

5 PERATURAN MENAKERTRANS NOMOR PER.01/MEN/1/2006 TENTANG PELAKSANAAN PASAL 3 KEPMENAKERTRANS NO. KEP-
231/MEN/2003 TENTANG TATA CARA PENANGGUHAN PELAKSANAAN UPAH MINIMUM

6 PERATURAN MENAKERTRANS NOMOR 7 TAHUN 2013 TENTANG UPAH MINIMUM

7 PERATURAN MENAKER NOMOR 20 TAHUN 2016 TENTANG TATA CARA PEMBERIAN SANKS| ADMINISTRATIF PERATURAN
PEMERINTAH NOMOR 78 TAHUN 2015 TENTANG PENGUPAHAN.

g PERATURAN MENAKER NOMOR 1 TAHUN 2017 TENTANG STRUKTUR DAN SKALA UPAH

9 INSTRUKS! PRESIDEN NOMOR 9 TAHUN 2013 TENTANG KEBUAKAN PENETAPAN UPAH MINIMUM DALAM RANGKA
KEBERLANGSUNGAN USAHA DAN PENINGKATAN KESEJAHTERAAN PEKERJA

10 KEPUTUSAN PRESIDEN NOMOR 107 TAHUN 2004 TENTANG DEWAN PENGUPAHAN

Showing 1 to 10 of 15 entries Previous - 2 Next

Gambar Menu Peraturan UU Pengupahan



Menu Edukasi

Menu ini menampilkan informasi terkait edukasi Pengupahan. Memiliki dua tab bagian diantaranya
edukasi dengan Video dan dengan Slide. Untuk edukasi video dapat langsung di jalankan dengan
mengklik gambar video, pengguna dapat memperbesar tampilan dengan menu yang disediakan.

EDUKASI UPAH Edukasi

Video Slide

Besaran THR Keagamaan

POSKD PEDULI LERARAN 2017

ABoIeh gak sih gaji di bawa... Cara Menghitung.!

Besaran THR Keagamaan Boleh Gak Sih Gaji Di Bawah Upah Cara Menghitung Masa Kerja
Minimum? | SEMENIT JADI TAU #5 Karyawan

Kompensasi Karyawan Re...
k

Gambar Menu Edukasi Video

Pada bagian slide, pengguna/masyarakat umum dapat mendownload slide yang ada dengan
mengklik judul slidenya.

EDUKASI UPAH Edukasi

de Slide

I3

Kumpulan Slide Informasi

Show 10 v  entries Search:
# T Judul Keterangan
1 BEBERAPA PEMBARUAN HUKUM KETENAGAKERJAAN MELALUI PUTUSAN MK
2 EDUKASI PP NOMOR 78 TAHUN 2015

3 EKANIS MP SUMUT TAHUN 2016
4 MEKANIS N UMP SUMUT TAHUN 2017
5 MEKANISME PENETAPAN UMP SUMUT TAHUN 2018

Gambar Menu Edukasi Slide

Menu Tim Mediator
Menu ini menampilkan informasi menampilkan data Profil Mediator Sindang dengan tampilan slide
Carousel yang tampilan nya dapat diatur di menu Data Carousel dan Data Mediator.



KONSULTAS| PENGUPAHAN

Konsultasi
INDANG SUMUT"
SUMATERA UTARA
Tim Mediator Konsultasi
& Team Leader == & Anggota Tim == & Anggota Tim S
w ;
RIRIN BIDASARI, SH, M.Hum ZIKRALLUDDIN, SH NORMALINA TARIGAN, SH

pan # Penanganan Kazus Derdata Pengupshan Secars Umum # Penanganan Kasuz Perdata Pengupshan Secara Umum

fYin®@ fYyin®
fYyin®

& Anggota Tim I & Anggota Tim (Tm=d & Koordinator Administrasi

BETTY BERLIANA SIHOMBING, SE JUSNIDAR MANIHURUK, SE

# Penangznan Kasus Perdsts Pengupahan Secars Umum # Penanganan Kasus Perdata Pengupshan Secars Umum

® Penanganan Kasus Perdats Pengupahan Secara Umum

fYin® f¥in@ f¥in®

Gambar Menu Mediator

Mengirim Pesan ke Mediator

Pengguna umum yang masuk sebagai tamu dapat melakukan interaksi langsung Mediator
dengan mengirim pesan. Mengirim pesan pada Mediator dapat dilakukan dengan cara
mengakses menu Tim Mediator dan mengklik ikon pesan dengan tulisan Kirim Pesan dengan
latar belakang warna hijau sesuai dengan Moderator yang dituju.

Tim Mediator Konsultasi

& Team Leader & Anggota Tim I W P & Anggota Tim i

ZIKRALLUDDIN, SH MNORMALINA TARIGAN, SH

sus Derdats Pengupahan Secars Umum

# Senanganan Kasus Perdsta Pengupshan Se

fYyin® fYyin@

fwin®@

Gambar lkon Kirim Pesan pada Moderator



Setelah ikon kirim pesan diklik maka formulir kirim pesan kepada mediator yang dipilih akan
tampil. Pada formulir akan muncul nama Moderator Tujuan, Pengguna Umum/Tamu harus
mengisi semua data yang ada diformulir kirim pesan lalu setelah semua kolom terisi,
selanjutnya dapat diklik tombol biru bertuliskan Kirim Pesan.

KIRIM PESAN

stor / Kirim Pesan

Formulir Kirim Pesan

Tujuan RIRIN BIDASARI, SH, M.Hum

haia Rian

Nomor KTP/NIK 12345678910

Nomor HP 123456

Subi
Sl Lain-lain A

Pesan Testing Kirim Pesan

Gambar Formulir Kirim Pesan

Setelah tombol Kirim Pesan diklik maka akan muncul pemberitahuan Nomor Pesan. Ini artinya
pesan yang diinput berhasil terkirim ke Moderator yang dituju. Sangat penting untuk diketahui
bahwa Nomor Pesan ini harus diingat oleh Pengguna Umum/Tamu untuk melihat/melakukan
balas pesan ke Mediator yang dituju. Karena untuk melihat perkembangan terbaru pesan pada
menu Lihat Pesan, Pengguna Umum/Tamu harus menginputkan Nomor Pesan yang diberikan
dari aplikasi ini.

Tujuan RIRIN BIDASARI, SH, M.Hum

Nama Rian

blemar iRk 12345678910

Nomor HP 123456

Perhatian!
Subjek
Pesan berhasil didaftarkan. Dengan nomor;

PSN18511
Pesan

impan nomor pesam ini untuk melihat
respon pesan pada menu:
Lihat Pesan

OK

Gambar Nomor Pesan



Menu Buat Temu Janji

Pada Menu ini Pengguna Umum/Tamu dapat melakukan usulan pembuatan Temu Janji dengan
Mediator. Setelah Pengguna Umum/Tamu mengklik menu Buat Temu Janji, maka akan muncul

formulir Tiket Temu Janji.

ini.
TIKET TEMU JANJI
Formulir Temu Janji
Nama
Nomor KTP/NIK
Pekerjaan

Perusahaan Tempat
Bekerja

Tempat Lahir

Nomor HP

Email

Tanggal Temu Janji

Topik Konsultasi

Keterangan

Lampiran 1

Lampiran 2

Daftar Temu Janji

Pengguna yang ingin membuat usulan harus melengkapi isian dari formulir

Temu Janji

Tanggal anggal Lah m
Lahir

Silahkan pilih v

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih
Maks. besar file 3 MB (jpg. jpeg, png dan pdf)

Pilih File | Tidak ada file yang dipilih
Maks. besar file 3 MB (jpg, jpeg, png dan pdf)

Gambar Formulir Tiket

Pengguna dapat melampirkan 2 data file dengan file berjenis jpg/jpeg/png/pdf dengan ukuran

maksimum sebesar 3

MB (MegaByte). Setelah keseluruhan kolom terisi, maka pengguna

Umum/Tamu dapat mengirimkan usulan Tiket Temu Janji dengan mengklik tombol berwarna biru

bertuliskan Daftar Temu Janiji.
Setelah usulan berhasil dibuat maka akan muncul jendela pemberitahuan yang menampilkan Nomor

Tiket Temu Janji, sangat

penting untuk diketahui bahwa Nomor Tiket Temu Janji ini harus diingat

oleh Pengguna Umum/Tamu untuk melihat perkembangan usulan temu janji yang dikirim pada

menu Lihat Temu Janiji.



T TEgun.rigntaro@gmalicom

Tanggal Temu Janji 2018-08-20 14:00 m
s sz PEMBAYARAN UPAH DI BAWAH KETENTUAN v
Keterangan TESTING

Perhatian!

Tiket temu janji berhasil didaftarkan. Dengan

Simpan nomor tiket ini untuk melihat
perkembangan temu janji pada menu:
Lihat Temu Janji 4

Lampiran 1
P |\P 0K
M

Lampiran 2 Pilih File | Tidak ada file yang dipilih
Maks. besar file 3 MB (jpg, jpeg, png dan pdf)
Daftar Temu Janji

Gambar Nomor Tiket Temu Janji

Menu Lihat Temu Janji

Menu ini dibuat agar Pengguna Umum/Tamu dapat melihat perkembangan usulan temu Janji yang
telah dibuat. Untuk melihat perkembangan usulan, pengguna harus menginputkan nomor tiket yang
diperoleh dari saat mendaftarkan usulan Temu Janji lalu mengklik tombol berwarna biru dengan
tulisan Filter.

TRACKING KONSULTASI Tracking Tiket

Lihat Data Tiket Temu Janji

Nomor Tiket Temu Janji

SND18111

Gambar Input Nomor Temu Janji

Setelah tombol Filter ditekan maka akan muncul perkembangan tiket sesuai dengan nomor Tiket
Temu Janji yang diinputkan dalam bentuk tabel data yang berurut sesuai waktu input



TRACKING KONSULTASI Tracking Tiket

Lihat Data Tiket Temu Janji

Nomor Tiket Temu Janji

SND18111

Filter

Progress Tiket SND18111

Show| 10 v entries Search:
# T Status Keterangan Waktu
1 TERDAFTAR Dalam proses penjadwalan 2018-09-16 00:00:00

Showing 1to 1 of 1 entries Previous - Next

Gambar Perkembangan Tiket Temu Janji

Menu Lihat Pesan
Menu ini dibuat untuk Pengguna Umum/Tamu dapat melihat perkembangan pesan yang telah

dikirim ke Mediator yang dituju. Sehingga dapat terjadi interaksi berkirim pesan antara Pengguna
Umum/Tamu dengan Mediator.

Melihat Pekembangan Pesan
Syarat utama agar dapat melihat perkembangan pesan ini, Pengguna Umum/Tamu harus

menginputkan Nomor Pesan unik yang diperoleh pada saat pertama sekali mengirim pesan ke
Mediator lalu menginputkannya ke kolom Nomor Pesan selanjutnya mengklik tombol berwarna
biru bertuliskan Filter. Maka akan muncul perkembangan pesan sesuai Nomor Pesan yang
diinputkan.

TRACKING KONSULTASI Tracking Pesan

Lihat Data Pesan

Nomor Tiket Pesan

PSN18511

Hilter

Progress Tiket PSN18511
Mediator : RIRIN BIDASARI, SH, M.Hum

Subjek : Lain-lain

Show 10  |entries Search:

# T Nama Pesan

1 Rian 2018-09-16
Testing Kirim Pesan

Showing 1to 1 of 1 entries Previous - Next

Gambar Lihat Perkembangan Pesan



Balas Pesan

Berbalas pesan oleh Pengguna Umum/Tamu dengan Mediator dapat dilakukan dengan
menekan tombol berwarna biru dengan tulisan Balas Pesan. Maka akan muncul jendela dengan
beberapa kolom inputan, syarat utama untuk membalas pesan Pengguna Umum/Tamu harus
menginputkan nama dan nomor KTP/NIK yang sesuai saat awal sekali Pengguna Umum/Tamu
membuat pesan. Jika data berhasil maka akan muncul konfirmasi berhasil mengirim Pesan.

Balas Pesan

NAMA Rian

Mo KTE/NIK 12345678910

Resan Membalas Pesan lagi

Gambar Balas Pesan Ke Mediator

Jika Nama dan nomor KTP/NIK tidak sesuai dengan data awal, maka pesan ditolak karena dapat
dianggap Pengguna Umum/Tamu yang membalas merupakan orang yang berbeda dengan
Pengguna Umum/Tamu yang pertama sekali membuat pesan.

waias 1 s3an

NAMA ‘ Rian

No KTP/NIK 15256700

Pesan

Perhatian!

Nama atau NIK tidak sesuai dengan identitas

yang membuat pesan. Mohon untuk
mengulangi proses. Terima kasih

Gambar Balas Pesan Ditolak



